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	4
	открытости и доступности информации об организации.
	ежегодно
	по воспи-тательной работе
	проведён в декабре текущего учебного года.

	
	


II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	
	
	

	1
	Провести опрос (анкетирование) пользователей образовательных услуг с целью повышения уровня комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	ежегодно
	Замести-тель дире-ктора по воспита-тельной работе
	Опрос (анкетирование) пользователей образовательных услуг проведён в декабре текущего учебного года.

	2
	Анализ и решение вопросов, затронутых в проведенном анкетировании
	ежегодно
	Адми-нистрация школы
	Приобретена новая ме-бель, проведены ремонты в учебных кабинетах.

	
	
III. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости, компетентности педагогических работников

	
	
	

	1
	Включение в повестку дня педагогических советов вопросов по педагогической этике и психологии.
	постоянно
	Замести-тель дире-ктора по воспитательной работе
	Включены в повестку дня педагогических советов в июне 2019 года вопросы по педагогической этике и психологии.

	2
	Провести опрос (анкетирование) пользователей образовательных услуг с целью обеспечения высо-кого уровня доброжелательнос-ти, вежливости, компетентности педагогических работников.
	постоянно
	заместитель дире-ктора по воспитательной работе
	Опрос (анкетирование) пользователей образовательных услуг проведён в декабре текущего учебного года.

	
	IV. Удовлетворенность качеством оказания услуг
	
	
	

	1
	Повышение квалификации преподавателей.
	постоянно
	Замести-тель ди-ректора по воспита-тельной работе
	Повышение квалификации прошли на соответствующих курсах в 2019 году 14 преподавателей 

	2
	Провести опрос (анкетирование) пользователей образовательных услуг с целью повышения уровня качества оказания услуг.
	постоянно
	заместитель дире-ктора по воспитательной работе
	Опрос (анкетирование) пользователей образовательных услуг проведён в декабре текущего учебного года.
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VTBEPX/IAIO:

Top MBY JIO JIMIII Ne 1

r. HeBuHHOMBICCKA

OTYET 0 BBINOJIHEHNH [JIaHa MEPOIIPUSTHIA 110 YIyUILICHUIO KayecTBa paboThl MyHHIHUIIAILHOTO
G10/UKETHOTO YUPExkKICH s J0TOJHATENBHOr0 o0pa3oBanus "JleTckas My3bIKabHas mkosa Ne 1"
ropo/ia HeBHHHOMBICCKA, 110 pe3ysibTaTaM HE3aBUCHMOM OLIEHKH KauyecTBa JIeATeIbHOCTH

Ne HanmenoBanne MeponpusTus Cpoxk Otserct- IIpunsTeie Mepbl
n/n HCII0JIHE- BEHHBIH
HHsI

I. OTKPBITOCTD M JIOCTYITHOCTH

undopmarmu 06 opraHu3aun

1 | ObecnieunTh CBOEBPEMEHHOE nocrosiHHo | 3amectu- | Ha opuimanbuom caiite
pasmelnienre HHGOpMaIMK 1 Telb LIKOJIBI, Ha HH(OPMAIIHOH-
BHECCHHE H3MEHEHHIT B JIMPEKTOpa | HBIX CTeH/1ax obecreyeHo
HHPOPMAIHIO O JIEATEILHOCTH 1o CBOEBPEMEHHOE
obpa3oBaTtesIbHOM OpraHu3alui Ha BOCIHTA- pasMellleHHe MOJTHO#
HHPOPMAITHOHHOM CTEHIE U TeJIBHOI JIOCTOBEPHON HHPOPMALHK
Oo(pUIHATEHOM CaifTe YUPEKICHHS. pabore 0 JIESTEIILHOCTH IIKOJIBI.

TIpoBoaunTes perysipHas
MPOBEPKA CPOKOB
pasMeLieH s i
coJiepKaHust HHPOPMaIHH.

2 | ObecneunTh HArJIAIHOCTD, nocTosiHHO | 3amect- | [ToBBIIEHO Ka4ecTBO
OIEepPaTHBHOCTH, IOCTYITHOCTh TeNb HH(OPMALHOHHOI
HHPOPMALIMH O NPEIOCTaBISEMbIX JIUPEKTOPA | OTKPBITOCTH LIKOJIBI.
00pa3oBaTelIbHBIX yCIIyrax Ha o Hcnonbsyiotest poto u
HH(POPMAIMOHHOM CTEHJIE H BOCIIUTA- BHJICO-MaTePHAJIBI,
Oo(DHIHMATEHOM CalfTe yUpeKIeHHS. TeNbHOM Pa3bIACHATENBHBIC TEKCThI

pabote 0 JIAHHBIX YCIIyrax.

3 | JloGaBiieHHe HOBBIX Pa3/Ie/IOB HA nocrosiHHo | 3amectu- | JloGaBienbl HOBbIE
o(HIHATEHOM CalfTe HIKOJIBI, Tesb pas/ielibl Ha OQHIHATLHOM
OTPAKAIONINX JEATENLHOCTD JIMpeKTOpa | caiiTe MIKOJIbI:

IIKOJIBL. 1o Bocru- | «OBpasoBarebHbIe
TaredbHON | cranaaprTbly, «CTHIICHIHH
pabote W MHbIE BHJIBI

MaTepHalbHOH

O JUICPIKKH ),
«AHTHKOpPYMIHOHHAS
JESITENIbHOCTDY, «3ainTa
HEPCOHAIBHBIX JAHHBIX).

4 | IpoBecTy ONpoOC (AHKETHPOBAHKE) | €KErOAHO | 3aMecTH- Ornpoc (aHKeTHpOBaHKE)
nosp3oBarelneii 06pazoBaTebHBIX Tesb oJb30BaTeseit
YCJIYT € LEJIBIO MOBBILICHHS YPOBHS JupeKkTopa | 00pa3oBaTesibHbIX YCIyT





