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	2
	Анализ и решение вопросов, затронутых в проведенном анкетировании
	ежегодно
	администрация школы
	Повышение уровня комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.

	
	III. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости, компетентности педагогических работников
	
	
	

	1
	Включение в повестку дня педагогических советов вопросов по педагогической этике и психологии.
	постоянно
	заместитель директора по воспитательной работе
	Наличие доброжелательного, вежливого и компетентного отношения персонала школы к посетителям.

	2
	Провести опрос (анкетирование) пользователей образовательных услуг с целью обеспечения высокого уровня доброжелательности, вежливости, компетентности педагогических работников.
	постоянно
	заместитель директора по воспитательной работе
	Наличие доброжелательного, вежливого и компетентного отношения персонала школы к посетителям.

	
	IV. Удовлетворенность качеством оказания услуг
	
	
	

	1
	Повышение квалификации преподавателей.
	постоянно
	заместитель директора по воспитательной работе
	Высокий профессиональный уровень сотрудников школы.

	2
	Провести опрос (анкетирование) пользователей образовательных услуг с целью повышения уровня качества оказания услуг.
	постоянно
	заместитель директора по воспитательной работе
	Высокий профессиональный уровень сотрудников школы.
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YTBEPXJIAIO:

ekrop MBY J1O JIMIL Ne 1
r. HeBuHHOMBICCKA

[11an MepoNpHUATHIi [0 yJTY4IICHHIO Ka4ecTBa PaboThl MyHHIMIATLHOTO GHO/DKETHOTO
YUPEKIEHHs IOMOIHUTEIBHOro 00pazoBanus "JleTckas My3blkaibHas mikona No 1"
roposia HeBUHHOMBICCKA, 110 Pe3y/IbTaTaM HEe3aBHCHMOM OLEHKH KauecTBa AeATEIbHOCTH

Ne HaumenoBaHie MEpONPHATHS Cpoxk OTBeTCTBEHHbIN [Tnanupyembiii
n/n HCIIONHE- pesyJbTar
HHUS
1. OTKpBITOCTH U JOCTYIHOCTH
uHpopManuu 06 oOpraHu3anum

1 | ObecneunTh CBOEBPEMEHHOE TOCTOSIHHO | 3aMECTHUTEIb Hamuuue Ha
pasMmenenie HHGopMaluK 1 JHpEeKTOpa 110 opHIMAILHOM calfTe
BHECEHHE H3MCHEHHIT B BOCITUTATENLHOM | IIKOJIBI, HA
HHPOPMAILHIO O JIEATETBHOCTH pabote HHYOPMALIHOHHBIX
00pa3oBaTesibHON OpPraHu3aluy Ha CTEHJIaX MOJIHOM,
HHOOPMAIIMOHHOM CTEHJIE U JIOCTOBEPHOI
oHUIHATBHOM caiiTe ydpeikKIeHHs. UHpopMalHH o

JeSITeNIbHOCTH
IIKOJIBL.

2 | ObecrieynTh HAIJISAHOCTD, MOCTOSIHHO | 3aMECTHTEb IToBbimeHne
OIEPATHBHOCTH, I0CTYITHOCTh JIMPEKTOpA 1o KayecTBa
HH(OPMALNHU O TIPEIOCTABIIAEMBIX BOCIUTATENIBHOI | HHOPMAIMOHHOI
00pa3oBaTesIbHbIX yCilyrax Ha pabore OTKPBITOCTH HIKOJIbI.
HHOOPMALIMOHHOM CTEHJIE U
O(pHIHAILHOM CalfTe YUpeK/ICHHs.

3 | JloGaBieHHe HOBBIX Pa3/Ie/oB Ha MOCTOSIHHO | 3aMECTHTEb IToBbimenne
O(HIHATEHOM CalTe IIKOJIBI, JIpeKTopa 1o KauecTna
OTPAKAIOIIHUX JESTENTBHOCTh BOCIHUTATEIBHOI | HHPOPMAIHOHHOI
HIKOJIBL. pabore OTKPBITOCTH IIKOJIBI.

4 | TIpoBectH onpoc (aHKETUPOBAHHUE) | E€KETOMHO | 3aMECTUTEIb IToBbimenue
nosip3oBaresneii 0opazoBaTebHbIX JIMPEKTOPA 110 KauecTna
YCIIYT € LEJIbIO MOBBIIIEHHS YPOBHS BOCITHTATEJILHOH | HH(OPMAIHOHHOM
OTKPBITOCTH M JIOCTYHHOCTH pabore OTKPBITOCTH HIKOJIBI.
uHdopMaruu 06 opraHM3aluH.

I1. KomdopTHOCTS yCnoBuit, B
KOTOPBIX OCYIIECTBIIAETCS
obpasoBareibHast JIeITeIbHOCTh

1 ITpoBecTH OnMpoc (AHKETHPOBAHHE) | €HKETOJIHO | 3aMECTHTEIIb [ToBblenue ypoBHs
rnosip3oBarelneii 06pazoBaTebHBIX JpeKTOopa 110 KoM(opTHOCTH
YCIIYT C LEJIBIO MOBBIIICHHS YPOBHS BOCIIHTATEIBLHOI | YCIOBHIl, B KOTOPBIX
KOM(OPTHOCTH YCIIOBHH, B pabore OCYHIECTBIISETCS
KOTOPBIX OCYIIECTBIISETCS obpazoBatenbHast
oOpasoBaTe/ibHasi e TeIbHOCTh JCSITEIILHOCTh.





