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II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	
	
	

	1
	Провести опрос (анкетирование) пользователей образовательных услуг с целью повышения уровня комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	ежегодно
	Замести-тель дире-ктора по воспита-тельной работе
	Опрос (анкетирование) пользователей образовательных услуг проведён в декабре текущего учебного года.

	2
	Анализ и решение вопросов, затронутых в проведенном анкетировании
	ежегодно
	Адми-нистрация школы
	Приобретена новая мебель, проведены ремонты в учебных кабинетах.

	
	
III. Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости, компетентности педагогических работников

	
	
	

	1
	Включение в повестку дня педагогических советов вопросов по педагогической этике и психологии.
	постоянно
	Замести-тель дире-ктора по воспитательной работе
	Включены в повестку дня педагогических советов в июне 2018 года вопросы по педагогической этике и психологии.

	2
	Провести опрос (анкетирование) пользователей образовательных услуг с целью обеспечения высокого уровня доброжелательности, вежливости, компетентности педагогических работников.
	постоянно
	заместитель дире-ктора по воспитательной работе
	Опрос (анкетирование) пользователей образовательных услуг проведён в декабре текущего учебного года.

	
	IV. Удовлетворенность качеством оказания услуг
	
	
	

	1
	Повышение квалификации преподавателей.
	постоянно
	Замести-тель директора по воспита-тельной работе
	Повышение квалификации прошли на соответствующих курсах в 2017-2018 учебном году и первом полугодии 2018 года 18 преподавателей 

	2
	Провести опрос (анкетирование) пользователей образовательных услуг с целью повышения уровня качества оказания услуг.
	постоянно
	заместитель дире-ктора по воспитательной работе
	Опрос (анкетирование) пользователей образовательных услуг проведён в декабре текущего учебного года.
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OTUET 0 BBINOJHEHHH TJIaHA MEPONPUSTHH 110 YJIYYLIEHHIO KauecTBa PabOThl MyHHIUHMIATEHOIO
G10/UKETHOTO YUPEX/ICHHS JIOMIONTHATEIBHOIO 00pasosanus "Jlerckas Mysbikasibhas mkoma No 1"
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1. OTKpBITOCTH U JIOCTYIIHOCTD

nHdopManuK 06 opraHu3aLuH

1 | OBecneunTs cBOEBpEMEHHOE nocTosaHHo | 3amectH- | Ha oduumansnom caifre
pasmelenne HHGOpMAIHK 1 TCIb HIKOJIBL, HA
BHECEHHE H3MEHEeHHH B JUPEKTOpa | HHPOPMALMOHHBIX

| nudopmarmio 0 AesTeARHOCTH o crenjax obecrieyeno
00pa3oBaTeNbHON OPraHU3aLnK Ha BOCITHTA- CBOEBPEMEHHOE

MHPOPMAITHOHHOM CTEH/IC U TCIIBHOM Pa3MEIICHHC 110JIHOM

o(hHLUHATEHOM CalfTe yYperKIeHHUs. pabote JOCTOBEPHOU HHPOPMAIIHH

0 JICSITEIIBHOCTH ILIKOJIbI.
IMpoBoautcs perynspHas
HPOBEPKA CPOKOB
pasMeuIeHns 0
cojiepxanus undopmannn.

2 | OGecneyuTs HAMTAAHOCTD. NOCTOSHHO | 3aMecTH- IMoBbILIIEHO KayecTBO
OIICPATHBHOCTh, JIOCTYITHOCTE TeIb UHpOPMALHOHHOM
HHOPMALIHH O MTPeIOCTaBIsSeMBIX JUPEKTOPA | OTKPLITOCTH LIKOJIBI.
oOpazoBaTesLHBIX YCIyrax Ha 1o Menounsyiorest Gporo u
HH(POPMALHOHHOM CTeHe H BOCIIHTA- BH/I€0-MaTepranbl,
obUIMATEHOM CalTe YUPEIKICHHUS. TENLHOM Pa3bACHUTCILHBIC TEKCThI

- pabote O JaHHBIX yCIyrax.

3 | JloGaBiieHue HOBBIX pa3/ie/ioB Ha MOCTOSIHHO | 3amecTH- Jlobasiietinl 11oBbIC
O(pULHATEHOM CaiiTe LIKOJIbI, Telb pasjiesibl Ha OQUIHATEHOM
OTPAKAOIIAX ACSTCIBHOCTh JIUPEKTOpa | CalTe HIKOJIbI:

LIKOJTBL. no Bocnu- | «ITo3apaBneHus»,
TareabHol | «O6wssieHns», «CMU o
paboTte LIKOJIEN.

4 | Ilposectu onpoc (ankerupoBanuc) | exerojno | 3amectn- | Oupoc (ankeTupoakue)
nonb3oaresei o6pasoBarenbHbIX Tesb noJb30BaTenei
YCIIYI' ¢ HEJIBIO MOBBIIICHHS YPOBHS JIMpeKTopa | 00pa3oBaTeIbHBIX YCIyr
OTKPBITOCTH M JOCTYITHOCTH 10 BOCTIH- | NPOBEIEH B Aekabpe

uHbopManuu 06 OpraHu3aLmy.

TaTeJIbHOM
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